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Zavarovalnica

TELEFONSKA STEVILKA ASISTENCNEGA CENTRA:
080 990 000 (KLICI IZ SLOVENIJE)
(KLICI IZ TUJINE: +386 1 6001 948)

POMEMBNO: Za koris¢enje asistence po teh pogojih
je potrebno najprej poklicati asisten¢ni center, sicer
zavarovalno kritje ne velja.

OSNOVNE DEFINICIJE
1. ¢len

|zrazi v teh pogojih pomenijo:
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A
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zavarovalnica - Groupama Biztosité Zartkorlen
MUkoddRészvény-tarsasag, Erzsébet kiralyné utja 1/.
C. ép. Budapest, 1146 Hungary; Groupama Biztositd
Zrt. Zavarovalnica, Podruznica, Dunajska cesta 128A,
1000 Ljubljana;

zavarovalec - oseba, ki je z zavarovalnico sklenila
zavarovalno pogodbo in je dolZzna placati zavarovalno
premijo;

zavarovanec - oseba, katere premozenjski interes je
zavarovan. Zavarovalec in zavarovanec sta ista oseba,
razen pri zavarovanju na tuj racun ali na racun tistega, ki
se ga zavarovanje tice. Za zavarovanca Stejejo tudi: drug
voznik zavarovanega vozila, ¢e ima dovoljenje lastnika
za upravljanje z zavarovanim vozilom, ter potniki v
Stevilu registriranih mest v vozilu. Za zavarovance v
nobenem primeru ne Stejejo osebe, ki se prevazajo na
osnovi »avtostopa« ali tisti potniki, ki se v zavarovanem
vozilu prevazajo za placilo, razen ¢e je to na polici
posebej dogovorjeno;

zavarovalna polica oz. polica - listina o sklenjeni
zavarovalni pogodbi;

vozilo - motorno vozilo, ki je navedeno na polici in je
predmet zavarovanja; osebno motorno vozilo z vsaj
Stirimi kolesi, ki je namenjeno prevozu oseb in ima poleg
sedezZa za voznika Se najvecl 8 sedezev (kategorija M1)
in motorno vozilo za prevoz blaga, katerega najvecja
dovoljena masa ne presega 3,5 tone (kategorija N1),
ki je ustrezno registrirano in ima veljavno prometno
dovoljenje;

zavarovalni primer - dogodek, ki mora biti bodog,
negotov in neodvisen od izkljuéne volje pogodbenikovy,
Z njegovim nastankom pa nastane obveznost
zavarovalnice;

asistencni center - asistencni klicni center, partner
zavarovalnice, ki za zavarovanca izvede avtomobilsko
asistenco in je na voljo 24 ur na dan. ZUBAK GRUPA
S| d.o.0. (ORYX) organizira in izvaja avtomobilsko
asistenco za zavarovalnico, pod trgovskim imenom in
blagovno znamko ORYX Asistenca“ in/ali ,ORYX*;
najemodajalec - pravna oseba, ki opravlja dejavnost

|
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Backup Car
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SPLOSNI POGOJI ZA ZAVAROVANJE
EKSTRA NADOMESTNO VOZILO
“BACKUP CAR”

najema vozil in s katero asistencni center pogodbeno
sodeluje za najem vozil v skladu s temi pogoji ali sam
asistencni center v primeru, ko oddaja lastno vozilo;
rezervacija najema vozila - zapis v evidenci
najemodajalca, s katerim asistencni center v imenu
zavarovanca, z imenom, priimkom in ostalimi podatki,
ki bodo ob tem zahtevani, izrazi zeljo in namen za
najem dolo¢enega razreda vozila od najemodajalca
ob doloceni uri, datumu in kraju (ura, datum in kraj
prevzema vozila) in za vracilo vozila najemodajalcu
ob doloceni uri, datumu in kraju (ura, datum in kraj
vracila vozila). Najemno pogodbo odpre najemodajalec
zavarovancu, ¢e je vozilo dano v leasing zavarovancu,
ki podpise najemno pogodbo;

(10) prometna nesre¢a/nezgoda - dogodek na cesti, ki je

posledica krsitve prometnih predpisov, v katerem je
bilo poleg vozila zavarovanca udelezeno Se najmanj
eno premikajoce se motorno vozilo, kar je povzrocilo
materialno Skodo na vozilu zavarovanca.

ZAVAROVALNO KRITJE
2. ¢len
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Z zavarovanjem po teh pogojih zavarovalnica oz.
asisten¢ni center nudi zavarovancu nadomestno vozilo
Vv primeru prometne nesrece.

Pogoj za uveljavljanje pravic iz tega zavarovanja
je uveljavljanje skode iz naslova zavarovanja
avtomobilske odgovornosti, ne glede na to, ali
zavarovanec v prometni nesreci nastopa kot
oskodovanec ali kot povzrocitel;.

V primeru, da je zavarovanec oskodovanec v prometni
nesreci, le-ta prijavi Skodo iz naslova zavarovanja po
teh pogojih s potrdilom o prijavi Skodnega dogodka iz
naslova avtomobilske odgovornosti oz. odSkodninskim
zahtevkom pri zavarovalnici povzrocitelja, oz. s
podobnim dokumentom, ki potrjuje, da je zavarovanec
oSkodovanec v prometni nesreci (evropsko porocilo o
nesreci, policijski zapisnik).

V primeru, da je zavarovanec povzrocitelj prometne
nesrece, bo asistencni center preveril upravi¢enost do
storitve po polici zavarovanca pri zavarovalnici.
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OBSEG KRITJA
3. clen
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V primeru nastopa zavarovalnega primera ima
zavarovanec v ¢asu trajanja zavarovanja pravico do
uporabe naslednjih ugodnosti:

1) storitev asisten€énega centra, kjer lahko zavarovanec
prijavi zavarovalni primer in prejme informacije o
zavarovanju in njegovih ugodnostih 24 ur na dan,
365 dni v letu;

2) enkratno storitev uporabe nadomestnega vozila iz
razreda MINI (npr. Volkswagen UP, Renault Twingo,
Citroén C1ipd.) do 10 dni;

3) enkratno storitev dostave nadomestnega vozila na
naslov po zelji zavarovanca;

4) enkratno storitev prevzema nadomestnega vozila
na naslovu po zelji zavarovanca.

Vse ugodnosti zavarovanja po teh pogojih so za

zavarovance brezpla¢ne v obsegu dolo¢enem v

prejsSnjem odstavku tega ¢lena. V primeru koris¢enja

storitev nad tem obsegom ali koris¢enja storitey, ki
niso vklju¢ene v to zavarovanje, zavarovanec poravna
stroSke sam po ceniku asistenénega centra oz. skladno

s trzno ceno.

UVELJAVLJANJE PRAVIC IZ ZAVAROVANJA
4. Clen
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V primeru nastanka zavarovalnega primera je
zavarovanec dolzan kontaktirati asisten¢ni center, ki
organizira storitev uporabe nadomestnega vozila.

Ob klicu na asistenc¢ni center je zavarovanec dolzan

podati naslednje podatke:

1) ime in priimek;

2) Stevilko police;

3) vrsta in model vozila;

4) stevilko Sasije in registrsko ozna¢bo zavarovanega
avtomobila, kot sta navedeni v prometnem
dovoljenju;

5) davéno Stevilko;

6) dokazilo o upravi¢enosti uveljavljanja pravic iz tega
zavarovanja (Stevilka odskodninskega zahtevka,
evropsko porocilo o nesreci, policijski zapisnik, ipd.).

7) druge morebitne podatke, ki jih zahteva asistencni
center.

Asistencni center bo na podlagi prejetih podatkov
ugotovil obstoj zavarovalnega primera in obseg storitev
zavarovanja po teh pogojih.
Zavarovanec bo izbral storitve, ki jih Zeli koristiti, v
skladu s kritji, ki mu po teh pogojih pripadajo.
Asistenéni center bo zavarovancu na najboljsi in
najucinkovitejsi nacin organiziral storitve v skladu s
kritji, do katerih je zavarovanec upravicen.
Zavarovanec bo prevzel, uporabil in vrnil nadomestno
vozilo v skladu z dogovorjenim terminom rezervacije
za najem vozila.
V primeru, da zavarovanec ob prijavi zavarovalnega
primera ne more predloziti dokazila o upravi¢enosti do
koris¢enja storitve zavarovanja po teh pogojih (Stevilka
odskodninskega zahtevka, evropsko porocilo o nesredi,
policijski zapisnik o prometni nesreci, ipd.), je dolzan
navedeno dokazilo predloziti do vracila nadomestnega
vozila. V primeru, da zavarovanec tega ne stori, nosi vse
stroSke uporabe nadomestnega vozila sam, o cemer ga
bo asistencni center obvestil in mu izstavil racun.

Vse finanéne obveznosti, ki nastanejo nad obsegom

storitev dolo¢enem v 3. &lenu teh pogojev,

mora zavarovanec poravnati sam ob prevzemu

®

nadomestnega vozila.

Zavarovanec je dolzan poravnati vse stroske, ki

nastanejo z uporabo nadomestnega vozila, ki niso

vklju¢eni v ugodnosti navedene v teh pogojih in sicer:

1) stroSke za gorivo, ¢e vozilo ni vrnjeno s koli¢ino
goriva, s katero je bilo najeto;

2) denarne kazni za prometne prekrske;

3) parkirne kazni ali povracila za stroske parkiranja;

4) stroske za poskodbe na vozilu ali popravilo vozila,
kljucev in/ali opreme;

5) cestnine, mostnine, ipd.;

6) stroSke za nadomestnega voznika;

7) stroSke za mlade voznike;

8) stroske za enosmerne najeme, to je najeme,
ko zavarovanec najeto vozilo prevzame v eni
poslovalnici najemodajalca in ga vrne v drugi
poslovalnici;

9) doplacila za vec¢ prevozenih kilometrov (ki so

dolo¢ena v najemni pogodbi za vsak dodatni

prevozeni kilometer);

stroske zamude pri vracilu vozila;

stroske za prevzem in vracilo vozila izven delovnega

Casa poslovalnice;

nadomestilo za Skodo ali popravilo vozila kot tudi

vse stroSke v zvezi z reSevanjem, zbiranjem in

popravilom taksSne skode ali popravila (vklju¢no s

pravnimi stroski);

nadomestilo za izgubo ali posSkodovano

dokumentacijo vozila;

stroske za CiS€enje notranjosti vozila, ¢e je vozilo

vrnjeno zelo umazano, kar zahteva dodatno

CiS¢enje ali osvezitev vozila (to vkljucuje, a ni

omejeno na razlite tekocine, hrano, bruhanje, druge

madeze in neprijetne vonjave, vklju¢no s cigaretnim
dimom, itd.);

administrativne stroske, navedene v pogodbi o

najemu ali v cenikih najemodajalca.

10)
m

12)

13)

14)

15)

(10) Cene dodatnih dni najema, dodatnih storitev, nadomestil

an

in stroskov se lahko spremenijo v skladu s poslovnimi

odlocitvami najemodajalca, spremembami davénih

stopenj ali drzavnih dajatev in predpisov.

Zavarovanec je dolzan nadomestno vozilo prevzeti in

vrniti v skladu z rezervacijo najema vozila in:

1) v primeru, da zavarovanec nadomestnega vozila ne
prevzame ob dogovorjenem ¢asu na dogovorjenem
mestu v skladu z rezervacijo najema vozila, izgubi
pravico do koris¢enja ugodnosti iz zavarovanja po
teh pogojih in nosi vse stroske, ki lahko nastanejo
kot posledica tega.

2) v primeru, da zavarovanec nadomestnega vozila
ne vrne ob dogovorjenem ¢asu, na dogovorjenem
mestu in v skladu z rezervacijo najema vozila, nosi
vse stroske, ki bi lahko nastali zaradi neupostevanja
dogovorjenega ¢asa in/ali lokacije za vracilo vozila
v skladu z rezervacijo.

(12) Zavarovanec lahko preklice dostavo nadomestnega

vozila najmanj 24 ur pred dogovorjenim datumom
prevzema vozila iz rezervacije za najem vozila, da ne
izgubi pravic do koris¢enja ugodnosti iz zavarovanja
po teh pogojih.

OBVEZNOSTI ZAVAROVANCA
5. clen

Q)

Zavarovanec je dolzan:

1) organizacijo storitev zavarovanja po teh pogojih
zaupati asistencnemu centru takoj po nastanku
zavarovalnega primera ter upostevati vsa njegova
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navodila in izvesti vse potrebne ukrepe za
zmanjsanje obsega skode;

2) biti na mestu izvajanja storitve.
Skladno z na¢elom vestnosti in postenja se zavarovanec
ob prijavi zavarovalnega primera zavezuje, da bo po
svoji moci storil vse za pojasnitev okolis¢in nastalega
dogodka. V nasprotnem primeru zavarovanec izgubi
pravice iz zavarovalne pogodbe in je za ravnanje
materialno in kazensko odgovoren.

Zavarovanec je dolzan:

1) asistencnemu centru predloziti dokazilo o
upravicenosti uveljavljanja pravic iz tega
zavarovanja (Stevilka odskodninskega zahtevka,
evropsko porocilo o nesreci, policijski zapisnik, ipd.)
najkasneje do vracdila nadomestnega vozila, sicer
je zavarovanec dolzan nositi vse stroske uporabe
nadomestnega vozila;

2) po prenehanju najema vozilo vrniti na mesto in v
roku, dolo¢enem s pogodbo z najemodajalcem,
v stanju, z opremo in koli¢ino goriva, v katerem
je nadomestno vozilo prevzel, ali prej na zahtevo
najemodajalca, v nasprotnem primeru je odgovoren
za vse obveznosti in posledice, ki bi iz tega nastale.
Zavarovanec se je dolzan o morebitnem podaljSanju
najema dogovoriti neposredno z najemodajalcem
na lastne stroske in tveganje;

3) vozila ne: preobremenjevati, dajati v najem,
uporabljati za Solanje voznikov, prevoz ali vleko
drugih vozil ali prikolic, uporabljati za placan
prevoz potnikov, za dirke, za vzdrzljivostne in
hitrostne preizkusnje ter za opravljanje kakrsnih
koli protipravnih dejan;j;

4) vozilo uporabljati samo kot voznik ali dodatni
voznik, za lastne potrebe in v skladu z
namembnostjo vozila;

5) vozilo pravilno uporabljati in z njim gospodarno
ravnati;
ne uzivati tobac¢nih izdelkov oziroma dovoliti
njihovega uzivanja v vozilu;

6) vozilo, ko ga zapusti, vedno zakleniti in poskrbeti,
da bodo okna vedno zaprta;

7) prevzeti kljuce vozila ter dokumentacijo in jih imeti
vedno pod osebnim nadzorom;

8) voziti le po javnih kategoriziranih cestah, brez
vpliva alkohola ali narkotikov, ob upostevanju vseh
prometnih predpisov in prometne ureditve;

9) skrbeti za redno tehni¢no stanje vozila, to je
redno preverjanje hladilne tekocine, olja, tlaka v
pnevmatikah itd.;

10) na vozilu ne izvajati nobenih predelayv;

11) sam kriti vse stroSke v zvezi z delovanjem vozila,

gorivom, cestninami, mostninami, parkirninami,

prekrski in drugimi podobnimi dajatvami;
zagotoviti, da vozilo ne bo prevazalo vec potnikov
ali blaga od najvecjega dovoljenega Stevila,
dolo¢enega v prometnem dovoljenju za vozilo;
vozilo voziti le znotraj meja Republike Slovenije;
ne prevzemati nobenih obveznosti v imenu
najemodajalca v zvezi z vozilom ter njegovo
uporabo in delovanjem.

12)

13)
14)

IZGUBA ZAVAROVALNIH PRAVIC
6. Clen

M

Zavarovanec ne more uveljavljati storitev po teh pogojih

v primeru vlozitve odskodninskega zahtevka zaradi:

1 Skode, nastale zaradi tr¢enja neznanega
povzrocitelja;

@

&)

2) Skode, nastale zaradi prometne nesrece z
neregistriranim vozilom;

3) Skode zaradi zapeljevanja vozila z vozis¢a, razen
Vv primeru, ko je vozilo, ki je zapeljalo s ceste,
povzrocilo premozenjsko Skodo, za katero odgovarja
zavarovalnica na podlagi obveznega zavarovanja
avtomobilske odgovornosti;

4) vseh drugih primerov, ko je odskodninski zahtevek,
vlozen pri odgovorni zavarovalnici, neutemeljen
z vidika SplosSnih pogojev za zavarovanje
avtomobilske odgovornosti te zavarovalnice in z
vidika zakonskih predpisov (izgube zavarovalnih
pravic, izkljucitev odskodninske odgovornosti
zavarovalnice itd.).

Zavarovanec izgubi pravico uveljavljati storitev

zavarovanja po teh pogojih, ¢e:

1) je prekrsil eno od svojih obveznosti iz 5. ¢lena teh
pogojev ali pa je zavarovalni primer posledica
namernih dejanj zavarovanca, razen dejanj, ki so
nastala v samoobrambi ali med nudenjem pomocdi
osebam v stiski;

2) organizacije storitev tega zavarovanja ni organiziral
asistencni center;

3) vozila v Casu prometne nesrece ni uporabljal za
namen, za katerega je bilo namenjeno;

4) ni imel veljavnega vozniskega dovoljenja ustrezne
vrste oziroma kategorije;

5) mu je bilo v ¢asu prometne nesrece voznisko
dovoljenje odvzeto ali mu je bil izre¢en ukrep
izloCitve iz prometa ali ¢e mu je bil izre¢en ukrep
prepovedi voznje vozila dolocene vrste ali kategorije
ali ukrep prenehanja veljavnosti vozniSkega
dovoljenja;

6) je sodeloval pri stavah, kriminalu in pretepu ter
drugih kaznivih dejanjih;

7) je do zavarovalnega primera prislo, ko je sodeloval
na tekmovanijih in dirkah, da bi dosegel najvisjo ali
najvisjo povprecno hitrost, vklju¢no s treningi;

8) je zavarovalni primer nastal zaradi tehni¢ne
pomanjkljivosti vozila in je bila ta okolis¢ina
zavarovancu znana;

9) je zavarovalni primer nastal zaradi kaznivega dejanja
objestne voznje v cestnem prometu;

10)je do zavarovalnega primera prislo zaradi vojnih
dogodkov, neredov, druzbenih nemirov, sevanja,
potresa, stavk, demonstracij, teroristi¢nih dejanj ali
sabotaz itd,;

11) so bile vozniske sposobnosti zavarovanca bistveno
zmanjsane, tako da ni mogel varno upravljati
vozila, predvsem pa, Ce je bil v ¢asu nastanka
zavarovalnega primera pod vplivom alkohola, mamil,
psihoaktivnih zdravil ali drugih psihoaktivnih snovi.

Asistencni center se zavezuje, da bo uporabljal razumno

znanje in skrbnost pri zagotavljanju svojih storitey,

vendar ne more zagotoviti, da bodo asistenéne storitve
delovale brez prekinitev, zamud ali napak. Odgovornost
asistencnega centra je izkljucena za:

1) morebitne zamude, ki so posledica zunanjih vzrokoyv,
kot so meteoroloski pojavi, prometni zastoji itd., ki
lahko povzrocijo tezave pri zagotavljanju asistence
po teh pogojih;

2) skodo, ki je niti zavarovanec niti zavarovalnica oz.
asistenéni center ne moreta razumno predvideti v
trenutku zagotavljanja asistenénih storitev po teh
pogojih.
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OBMOCJE VELJAVNOSTI ZAVAROVANJA
7. Clen

(1) Zavarovanje po teh pogojih velja le na obmocju
Republike Slovenije in sicer na omrezju javno
kategoriziranih cest.

PREHODNE DOLOCBE
8. ¢len

(1) Zavarovanje po teh pogojih ni samostojno in predstavlja
dodatno zavarovanje k sklenjenemu zavarovanju
avtomobilske odgovornosti.

(2) Za zavarovanje po teh pogojih se smiselno uporabljajo
tudi vsakokrat veljavni Splosni pogoji za zavarovanje
avtomobilske odgovornosti, ¢e niso v nasprotju s temi
splosnimi pogoiji.

(3) Tipogoji so veljavni od 1.9.2024 dalje.
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